Cross IZ IT (in transit)
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eseee Fulfillment Network: cross IZ In Transit
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eee Automated Fulfillment Network: AFN B

Best of both worlds? (Resource sharing & Fulfillment network)

AFN: Aanvragen tussen Alma instellingen in hetzelfde Fulfillment network
kunnen geinitieerd worden obv resource sharing workflows obv RS ‘home’
library & afgewerkt worden als In transit requests!

Fulfillment network: cross IZ IT Automated Fulfillment network:

» Lowers the library involvement in terms » Lowers the patron’s involvement in

of configuration, maintenance of terms of finding and getting the item
supplier lists and in terms of staff
mediation of the requests. » The responsibility for obtaining the

resources is on the library

» The responsibility for obtaining the
resources is on the end user



eee Cross IZ In Transit: DEMO!




.seee EValuatie - cijfers # LIBIS

Aantallen aanvragen geplaatst (5 dec 2022-16 mei 2023)/geslaagd-in behandeling: 238 / 175 R

Afhaallocaties Totaal Geleverd

Odisee 76 54

=  Campus Brussel (KU Leuven Bibliotheken Campus Brussel) « 68 « 49

=  Campus Aalst (KU Leuven Bibliotheken 2Bergen Campus Aalst) . 2 - 0

=  Technologiecampus Gent (KU Leuven Bibliotheken 2Bergen Campus Rabot « 6 - 4
Gent)

Thomas More Kempen — Campus Geel 5 4

UCLL Diepenbeek (KU Leuven Bibliotheken 2Bergen Campus Diepenbeek) 21 15

LUCA 136 102

=  [UCA-Sint Lukas Brussel - 30 - 19

= Sint-Lucas Gent = 102 = 81

= [UCA-Lemmens . 2 . 12

= [UCA- C-Mine Genk - 2 = 0

Totaal 238 175
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.seee EValuatie - cijfers @ LIBISnet

Aantallen aanvragen geplaatst (5 dec 2022-16 mei 2023)/geslaagd-in behandeling: 238 / 175 R

Leveranciers Totaal Geleverd
Artes Antwerpen 11 10
Artes Erasmushuis 34 28
Artes Universiteitsbibliotheek 51 37
Brugge 2 0
Campus Arenberg 29 23
Campus Sint-Lucas Brussels 27 13
Economie 4 3
Economie Antwerpen 3 0
HIW 12 11
Kulak 23 18
Psychologie & Pedagogische Wetenschappen 9 6
Sociale Wetenschappen 19 15
Rechtsgeleerdheid 10 7
Maurits Sabbe 4 4
Totaal 238 175
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.seee EValuatie - cijfers @ LIBISnet

Aantallen aanvragen geplaatst (5 dec 2022-16 mei 2023)/geslaagd-in behandeling: 238 / 175 SRR

Aanvragers Totaal Geleverd
Associatie KULeuven 7 6
BA-student 20 12

Extern 1 0
Geassocieerd academisch 16 14
Geassocieerd professioneel 31 16
MA-student 70 48
Personeel 90 77
Voortgezette opleiding 3 2

Totaal 238 175
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sseee Evaluatie i LIBIS

SMART LIBRARIES

Praktische implicaties andere systemen:
Andere barcodelezers

Minder zicht op lopende aanvragen die onderweg
zijn/uitgeleende aanvragen (wel via Network Activity lezer!)

Niet alle lezers gekend (<-> AFN)

Afronden/terugsturen aanvragen (formulieren; correcte
afronding)

iluli\lt)ingsdagen (in Alma): consequenties voor aanvragen (<->
F

Verwarring bij de aanvrager: moet ik reserveren? Welke
pickup locatie moet ik kiezen? (<-> AFN)
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sseee Evaluatie i LIBIS

SMART LIBRARIES

IBL vs IT

. Nieuwe route nog onbekend bij collega’s

. IBL is gekende weg van de aanvrager (en prominenter
aanwezig in Limo IN bepaalde instellingen) (<-> AFN)

. Niet iedereen gekend in KU Leuven aanvraagsysteem (<->
AFN)

. Leverende bib bepaalti.p.v. eigen IBL-dienst (triage)

. Onderscheid IBL en Cross IZ IT minder duidelijk bij
ontvangst/inname
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eee Evaluatie O

Volumes aanvragen

Grote toename van het versturen van pakjes

Meer triage gewenst: wanneer aanvragen uitvoeren/annuleren op basis van bezit
elders

Foutieve verzendingen: verkeerde locatie; verkeerde verzendwijze
Oplossingen binnen pendel/logistieke diensten?
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sseee Evaluatie

i LIBIS

SMART LIBRARIES

Doelgroep aanvragen: KU Leuven /eigen instelling /andere

associatie?

Er zijn twee doelgroepen voor wie de service is bedoeld:

. Studenten + personeel KU Leuven op gemengde campussen: zij kunnen nu, zo net als
andere studenten + personeel KU Leuven, gebruik maken van In Transit i.p.v. IBL

. Studenten + personeel Associatie KU Leuven op gemengde campussen: zij hoeven geen
IBL meer aan te vragen : vlotter voor aanvrager, leverancier en IBL-dienst (goedkoper

want IBL-dienst bespaart per aanvraag een kost aan Impala)

Wie profiteren mee van deze nieuwe dienstverlening? Studenten en personeel van andere
Associatie-instellingen/locaties die nu items van KU Leuven naar een andere locatie kunnen

laten overkomen. Aanvragers Totaal

Associatie KULeuven 7
BA-student 20
Extern 1
Geassocieerd academisch 16
Geassocieerd professioneel 31
MA-student 70
Personeel 90

m LIBIS Voortgezette opleiding 3
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sveee Je bekijken ] LIBIS

SMART LIBRARIES

e Meer cijfers/filters uit Alma via Analytics en Workbench - opgenomen met
Ex Libris

e Alle personeelsleden Associatie KU Leuven opladen in alle Alma-omgevingen
(<-> AFN/Rapido)

e Scanfunctionaliteiten aanbieden aan Associatie KU Leuven

e Documentdelivery binnen Associatie KU Leuven (en Libisnet?) (<->
AFN/Rapido)

e Pendel evalueren: uitbreiden?
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oo Vragen? Discussie?

“

b

15



eee Contact il

Sanne van Poppel
Sanne.vanpoppel@kuleuven.be

Gijs Noels

Product manager LIBISnet @ KU Leuven
W. de Croylaan 54 - Bus 5592, B-3001
Heverlee

LIBIS: +32(0)16322263
gijs.noels@kuleuven.be

www.libis.be Q@ De Croylaan 54
into-info@libis.be PB 5592
+32 16 3222 66 B-3001 Leuven

@LIBISintoinfo % Slidelib
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